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Znaczenia. Psychoterapia

Obowigzuje od dnia 01.09.2021

I. Postanowienia ogdlne:

1.

Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug terapeutycznych i psychiatrycznych przez
»Znaczenia. Psychoterapia” Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Wisniowa 59 lok. 6, 02-520
Warszawa.

Z konsultacji i psychoterapii w ,Znaczenia. Psychoterapia” mogg korzystaé osoby, ktére
wyrazajg zgode na kontakt ze specjalistami pracujgcymi w ,,Znaczenia. Psychoterapia” i
respektujg niniejszy Regulamin.

Z pomocy psychoterapeutycznej mogg korzystaé osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku oséb nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, wymagana jest obecnos¢ lub pisemna zgoda opiekuna prawnego. Osoby
niepetnoletnie przyjmowane s po konsultacji psychoterapeuty z rodzicami lub
opiekunami prawnymi i za ich pisemng zgoda.

Il. Rezerwacja terminu konsultacji odbywajacej sie w siedzibie ,Znaczenia. Psychoterapia” lub online

1.

Rozpoczecie psychoterapii poprzedzajg konsultacje (od 1 do 3 spotkan), ktorych celem jest
rozpoznanie sytuacji Pacjenta i problemu, z jakim sie zgtasza oraz podjecie decyzji o
najlepszej dla niego formie pomocy.

Konsultacje odbywajg sie w siedzibie ,,Znaczenia. Psychoterapia” lub online.

Konsultacja indywidualna trwa 50 minut. Konsultacja do grupy terapeutycznej trwa 50
minut. Konsultacja pary trwa 50 lub 90 minut. Konsultacja dziecka lub nastolatka trwa 50
minut. Jezeli Pacjent spdzZnia sie na sesje, nie zostaje ona przedtuzona.

Konsultacje sg pfatne zgodnie z cennikiem ,Znaczenia. Psychoterapia”, ktéry jest
zamieszczony na stronie znaczenia.com

Wstepng rezerwacje terminu konsultacji mozna ustali¢ telefonicznie, poprzez formularz
kontaktowy na stronie znaczenia.com lub poprzez poczte elektroniczna.

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata dokonana na podane konto ,Znaczenia.
Psychoterapia”. W przypadku braku wptaty w przeciggu 24 godzin od zapisu rezerwacja
zostaje anulowana.

Ptatnos¢ za konsultacje oraz konsultacje online dokonywana jest przez Pacjenta z gory za
posrednictwem serwisu Przelewy24 (https://www.przelewy24.pl). Operatorem kart
ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Dokonujac ptatnosci Pacjent podaje nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres
mailowy, numer telefonu.

Psychoterapeuta moze odmowié¢ Swiadczenia ustug osobom, ktére zgtaszajg zadania
niemozliwe do zrealizowania lub szkodliwe dla siebie i/lub otoczenia. Dotyczy to rowniez
sytuacji, kiedy psychoterapeuta uznaje, ze nie moze rzetelnie swiadczy¢ ustug na rzecz
danego Pacjenta (powody mogg miec charakter osobisty lub zawodowy). Psychoterapeuta
kieruje wéweczas pacjenta do innego specjalisty.
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Illl. Odwotywanie lub zmiana terminu konsultacji odbywajgcej sie w siedzibie ,Znaczenia.
Psychoterapia” lub online

1.

Pacjent ma prawo do odwotania konsultacji oraz konsultacji online najpdzniej na 24
godziny przed terminem jej wykonania. Odwota¢ wizyte mozna telefonicznie lub mailowo.
Pacjent moze zmieni¢ date optaconej konsultacji lub konsultacji online najpdzniej na 24
godziny przed terminem jej wykonania poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail:
kontakt@znaczenia.com lub kontakt telefoniczny.

Zmiana terminu konsultacji lub konsultacji online w czasie krétszym niz 24 godziny przed
planowanym jej rozpoczeciem wigze sie z koniecznoscig ponowne] optaty za rezerwacje
nowego terminu.

W przypadku odwotania konsultacji lub konsultacji online w czasie dtuzszym niz 24 godziny
przed jej planowanym rozpoczeciem nastepuje zwrot dokonanej optaty w sposdb
odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za nia.

»Znaczenia. Psychoterapia” zwracajg srodki Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu
odwotania konsultacji lub konsultacji online. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent moze
zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i optat, ktére obcigzyty Serwis w zwigzku z tg
konsultacja.

IV. Zasady dotyczace psychoterapii

1.
2.

Rozpoczecie psychoterapii (indywidualnej/grupowej/pary) poprzedzajg konsultacje.

Od momentu rozpoczecia psychoterapii psychoterapeute i Pacjenta obowigzuje
indywidualnie ustalany i oméwiony w trakcie konsultacji kontrakt terapeutyczny zawierany
pisemnie lub ustnie, ktérego zasady mogg nieznacznie rdézni¢ sie od niniejszego
Regulaminu.

W kontrakcie terapeutycznym zawarte sg ustalenia dotyczace czasu trwania terapii,
odwotywania i przektadania sesji oraz sytuacji przerwania terapii.

Psychoterapeuta jest zobowigzany do dochowania tajemnicy zawodowej, ktéra dotyczy
informacji pochodzacych z terapii, a takze samego faktu korzystania przez Pacjenta z
terapii wobec 0sdb trzecich. Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta
lub 0séb trzecich, albo sytuacje okreslone prawem. Wspodtpracujac z innymi specjalistami
leczacymi pacjenta, np.: psychiatrg, psychoterapeuta udostepnia tylko niezbedne
informacje dotyczace Pacjenta, jedynie za wiedzg i zgodg Pacjenta.

W stanach zagrozenia zdrowia i zycia pacjenta lub innych osdéb, specjalisci majg prawo
zatrzymac Pacjenta w osrodku i wezwac stuzby ratownicze, co jest zgodne z Ustawg o
Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19.08.94 r.

V. Dokumentacja dotyczgca psychoterapii i wizyt lekarskich

1.

Psychoterapeuci pracujgcy w ,Znaczenia. Psychoterapia” nie prowadzg dokumentacji
pacjenta. Na prosbe pacjenta moze zostac przygotowane zaswiadczenie dotyczgce udziatu
w psychoterapii zawierajgce informacje o czasie trwania procesu terapii (ilos¢ spotkan,
data poczatku i zakonczenia).

Pacjent moze uzyska¢ dokumentacje od lekarza psychiatry. Dokumentacja wydawana jest
na pisemny wniosek pacjenta lub w przypadku pacjenta niepetnoletniego, rodzicéw
pacjenta.

W przypadku sporzadzania zaswiadczenia specjalista ma prawo sprawdzi¢ zgodnosé
podawanych danych osobowych z dowodem tozsamosci.

Zaswiadczenie lub dokumentacja wydawane sg w przeciggu 14 dni od ztozenia wniosku.
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VI. Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku swiadczenia ustug
niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego w terminie do 7 dni od zakoniczenia konsultacji.

2. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@znaczenia.com lub przesta¢ poczta na adres: ,,Znaczenia. Psychoterapia” Sp. z
0.0., ul. Wisniowa 59 lok. 6, 02-520 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta, ktére pozwolg na jego
identyfikacje i kontakt, a takze opis przyczyn reklamacji.

4. ,Znaczenia. Psychoterapia” rozpatrujg reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty
jej otrzymania.

VIl. Konsultacje/psychoterapia online — warunki

1. ,Znaczenia. Psychoterapia” nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy w
konsultacji/psychoterapii online lub brak mozliwosci dostepu do konsultacji/psychoterapii
online z przyczyn niezaleznych od Znaczenia. Psychoterapia, w tym z przyczyn technicznych
ujawnionych po stronie Pacjenta.

2. Konsultacja/psychoterapia moze odbyc¢ sie online (m.in.: za posrednictwem Google Meet,
Skype lub Zoom), o ile spetnione sg przez Pacjenta minimalne wymagania techniczne w
postaci: korzystania z odpowiednio szybkiego komputera z kamera internetows,
stuchawkami i mikrofonem lub z telefonu/tabletu wyposazonego w kamere i mikrofon,
posiadania odpowiednio szybkiego facza internetowego, zapewnienia warunkéw do
swobodnej rozmowy bez obecnosci oséb trzecich.

3. W przypadku uniemozliwienia prawidtowego przeprowadzenia konsultacji z przyczyn
technicznych nielezacych po stronie ,Znaczenia. Psychoterapia”, Pacjentowi nie
przystugujg wzgledem ,Znaczenia. Psychoterapia” jakiekolwiek roszczenia, w tym w
szczegdlnosci roszczenie zwrotu uiszczonej optaty.

VIII. Polityka prywatnosci dotyczaca sposobu przetwarzania Paristwa danych osobowych dostepna jest na
naszej stronie internetowe] pod adresem: znaczenia.com
Zapraszamy do zapoznania sie z nig i w razie pytan o kontakt na adres mailowy: kontakt@znaczenia.com
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